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ELEKTRILEVI OU LISATEENUSTE TUUPTINGIMUSED

1.

Uldsatted

1.1. Elektrilevi OU lisateenuste tiitiptingimused (edaspidi: tilptingimused) reguleerivad Elektrilevi
OU (edaspidi: vdérguettevétja voi pool) poolt lisateenuste osutamist kliendile (edaspidi: klient
voi pool).

1.2. Tuuptingimused on lisateenuse osutamise lepingu (edaspidi: lisateenuste leping) lahutamatu
osa, sbltumata nende lisamisest lisateenuste lepingule.

1.3. Tuuptingimused on kooskélastatud Konkurentsiametiga selliste lisateenuste osas, mis on

otseselt seotud vdrguteenuse osutamisega. Vorguteenuse osutamisega otseselt seotud
lisateenuste loetelu on toodud vdrguettevdtja veebilehel www.elektrilevi.ee (edaspidi:
veebileht).

. Vérguettevdtja tagab tldptingimuste kattesaadavuse oma veebilehel ja teenindusbiroos.

. Vorguettevotja voib lisateenuste lepingus ettenahtud kohustusi tdita ise vdi kasutada
kohustuste taitmiseks kolmandaid isikuid. Lisateenuste lepingu sélmimisega kinnitab klient
oma ndusolekut selliseks vdrguettevdtjia kohustuste ja O&iguste uleandmiseks ning
valmisolekut vastutada oma kohustuste taitmise eest kas vorguettevdtja voi tema poolt
nimetatud kolmanda isiku ees.

1.6. Lisateenuste lepingus, sh tuuptingimustes reguleerimata kisimustes juhinduvad pooled
oigusaktidest. Lisateenuste lepingu sélmimisega on klient kinnitanud, et ta on lisateenuste
lepingu, sh tluptingimuste, ja vorguettevdtja hinnakirja (edaspidi: hinnakiri) sisuga tutvunud,
sisust aru saanud ja ndustub lepinguga.

—_
o b

Maoisted

Tadptingimustes kasutatakse mdisteid alljargnevas tahenduses:

2.1. lisateenus — teenus, mida vorguettevotja osutab toodete ja teenuste hinnakirja alusel.
Lisateenuste hulka ei kuulu jargmised osutatavad teenused — vdrgu Umberehitus kliendi
soovil, vorgulhenduse taastamine, vérguihenduse loomine, tootmis- ja tarbimistingimuste
muutmine, vdrguihenduse kasutamise vodimaldamine liitumispunktis, elektrienergia
edastamine liitumispunktini ja/vdi alates liitumispunktist ning edastatud elektrienergia
md&dtmine;

2.2. hinnakiri — vorguettevdtja kehtestatud teenuste ja tasude loetelu. Elektrituruseaduses
ettendhtud juhtudel on teenuste tasud kooskdlastatud Konkurentsiametiga. Hinnakiri on
kattesaadav vorguettevodtja veebilehel;

2.3. arve esitaja — vorguettevdtja vdi tema partner, kes on nimetatud vérguettevdtja veebilehel.

Lisateenuste osutamine

3.1. Klient esitab lisateenuse tellimiseks vorguettevétjale suulises, kirjalikus voi kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis tahteavalduse.

3.2. Lisateenuste lepingu vdib sélmida suuliselt, kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis.

3.3. Vorguettevdtja osutab lisateenuse kliendiga kokkulepitud tahtpaevaks.

3.4. Kui lisateenuste lepingu taitmise kaigus selgub, et vorguettevdtja ei saa kliendist tuleneval
pbhjusel lisateenust osutada, siis vorguettevdtja teavitab klienti lisateenuste lepingu taitmist
takistavast asjaolust ja maarab kliendile takistuse kdrvaldamiseks moistliku tahtaja.

3.5. Kui lisateenuste lepingu taitmise kaigus selgub digusaktist tulenev vdi muu vérguettevotjast
mittesdltuv lepingu taitmist takistav asjaolu, siis vdrguettevdtja teavitab esmalt klienti
lisateenuste lepingu taitmist takistavast asjaolust. Vérguettevotja maarab parast takistava
asjaolu aralangemist takistuse esinemise kestuse alusel lepingu taitmiseks uue tahtaja ja
teavitab sellest klienti.

3.6. Kui lisateenuste lepingu taitmist takistavad punktides 3.4. ja 3.5. toodud vdrguettevotjast
sbltumatud asjaolud, peatub lepingu taitmine ajani, mil takistav asjaolu &ra langeb. Lepingu
taitmise tahtaeg pikeneb peatatud paevade vorra.

3.7. Klient taidab lisateenuste lepingust ja digusaktidest tulenevad omapoolsed kohustused
vorguettevdtjaga kokkulepitud tahtpaevaks.

3.8. Lisateenuste lepingut véib muuta poolte kokkuleppel, samuti muudel lisateenuste lepingus
voi tluptingimustes vdi digusaktides ette nahtud alustel.
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3.9. Kliendil on 6igus saada teavet toode valmimise kohta kohapeal voi véttes Uhendust
vlrguettevdtjaga tema kontaktandmetel.

3.10. Lisateenuste lepingu taitmise tulemusena kliendi elektripaigaldisse paigaldatud
mdodteseade ja plommid kuuluvad vorguettevdtjale.

Teenuste tasud ja nende maksmise kord

4.1. Klient tasub lisateenuse eest vastavalt punktis 2.2 osundatud hinnakirjale, mis on kattesaadav
vlrguettevdtja veebilehel.

4.2. Arve esitaja valjastab lisateenuse osutamise kohta kliendile arve. Arve maksetahtaeg on
14 kalendripdeva arve valjastamisest. Arve esitaja esitab kliendile arve vastavalt
kokkulepitule kas paberkandjal vdi elektrooniliselt vorgulepingu kohasele voi kliendi teatatud
kontaktaadressile.

4.3. Klient maksab lisateenuse eest arvel margitud maksetahtpaevaks, arvel oleva viitenumbri
alusel.

4.4. Arve loetakse tasutuks paevast, kui lisateenuse tasu laekub arve esitajale arvel margitud
viitenumbri alusel.

4.5. Kliendi kohustuse voib taita ka kolmas isik, kuid séltumata vdrguettevdtja poolt taitmise
tingimusteta vastuvdtmisest ei ole nimetatu kasitatav ndusolekuna kohustuse tleminekuks
kliendilt kolmandale isikule.

4.6. Voérguettevdtjal on digus vastavalt krediidipoliitikale teha kliendi kohta krediidiriski analtiUs ja
selle tulemusena maarata tasu maksmine ettemaksuna.

. Vastutus

5.1. Pooled vastutavad lisateenuste lepingus satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi
taitmata jatmise eest (edaspidi: kohustuse rikkumine). Pooled ei vastuta kohustuse
rikkumise eest, kui kohustuse rikkumine on vabandatav. Eeldatakse, et kohustuse rikkumine
ei ole vabandatav.

5.2. Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust vaaramatu jou tottu.
Vaaramatu jéud on asjaolu, mida pool ei saanud mdjutada ja moistlikkuse pdhimdttest
Iahtudes ei saanud temalt oodata, et ta lisateenuste lepingu sélmimise ajal selle asjaoluga
arvestaks voi seda valdiks voi takistava asjaolu vai selle tagajarje Uletaks.

5.3. Vorguettevdtja ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui:

5.3.1. vorguettevdtja ei saa lisateenuste lepingut taita punktis 3.4 nimetatud kliendist
tuleneva lepingu taitmist takistava asjaolu tottu;

5.3.2. vorguettevdtja ei saa lisateenuste lepingut taita punktis 3.5 nimetatud digusaktist
tuleneva voi muu vorguettevétjast mittesdltuva lepingu taitmist takistava asjaolu téttu.

5.4. Kui vdrguettevdtja hilineb lisateenuse osutamisega kokkulepitud tahtpaevaks, on kliendil
0igus noduda leppetrahvi 0,06% teenuse hinnast iga kohustuse taitmisega hilinetud
kalendripaeva eest, v.a punktis 5.3 satestatud juhul.

5.5. Kui klient hilineb kokkulepitud tahtpaevaks tasu maksmisega, maksab ta vérguettevdtjale
viivist 0,06% tasumata summast iga maksmisele kuuluva summa tasumisega viivitatud
kalendripdeva eest. Viivise arvestus algab maksetahtpaevale jargnevast paevast ja 16peb
tasude laekumise paeval (kaasa arvatud).

5.6. Pool hivitab teisele poolele (ksnes lisateenuste lepinguga satestatud kohustuste
rikkumisega poéhjustatud otsese varalise kahju. Kohustuste rikkumisega pdhjustatud muu
kahju, sh mittevaraline kahju ja saamata jaanud tulu, havitamisele ei kuulu, valja arvatud
juhul, kui kohustust rikuti tahtlikult véi raske hooletuse t6ttu. Pool peab tekkinud kahjust
teadasaamisest madistliku aja jooksul teatama teisele poolele kahju suuruse ja kahju
hivitamise aluse ning esitama kahju olemasolu ja suurust tdendavad dokumendid.

5.7. Pool vdib lisateenuste lepingu rikkumise korral kasutada eraldi voi koos kdiki seadusest ja/voi
lepingust, sh tudptingimustest tulenevaid oGiguskaitsevahendeid, mida saab Uheaegselt
kasutada, kui seadusest ja/voi lepingust ei tulene teisiti.

5.8. Kui klient on jatnud kohustuse taitmata, on vorguettevétjal digus ndue loovutada ja/véi anda
see sissendudmiseks ule kolmandale isikule. Klient on kohustatud huvitama vérguettevotjale
jalvoi kolmandale isikule ndude sissendudmisega tekkinud kulud.
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6. Lepingu Iopetamine
6.1. Lisateenuste leping 16peb:

6.1.1. poolte lepingus satestatud kohustuste nduetekohase taitmisega;

6.1.2. poolte kokkuleppel,

6.1.3. lepingu Idpetamisel Uhe poole avalduse alusel;

6.1.4. aritarbija [bppemisel.

6.2. Klient vdib lisateenuste lepingu ldpetada, teatades sellest vorguettevotjale vahemalt 14
kalendripaeva ette.

6.3. Vorguettevotja voib lisateenuste lepingu |6petada, teatades sellest klienti vahemalt 14
kalendripaeva ette, kui:

6.3.1. Kklient ei likvideeri punktis 3.4 nimetatud takistust vorguettevotja maaratud tahtajaks ja
vorguettevdtia on andnud kliendile takistuse kdrvaldamiseks tdiendava mdistliku
tahtaja ning klient ei ole selleks ajaks takistust likvideerinud ja pooled ei ole leppinud
kokku uues tahtajas;

6.3.2. klient on lisateenuste lepingu jargse tasu maksmisega viivitanud rohkem kui 30
kalendripdeva voi on rikkunud oluliselt muid lepingus vo6i Gigusaktides satestatud
kohustusi ning ei ole rikkumist kérvaldanud vérguettevdtja antud mdistliku taiendava
tahtaja jooksul;

6.3.3. vorguettevdtjal ei ole vdimalik punktis 3.5 nimetatud pdhjusel lisateenuseid osutada ja
Oigusakt lubab sellisel juhul teenuse osutamisest keelduda.

6.4. Kui klient teatab lisateenusest loobumisest, siis tasub klient arve esitajale teenuse
osutamiseks tehtud kulud, kuid mitte ronkem kui hinnakirjas toodud teenuse hind.

7. Teavitamine

7.1.Vorguettevdtja avaldab info teenuste ja nende tasude kohta vérguettevdtja veebilehel,
teenindusblroos, klienditeeninduse infotelefoni 777 1545 ja ariklienditeeninduse infotelefoni
777 1747 vahendusel.

7.2. Teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused (sh arved) loetakse kooskélas
lisateenuste lepinguga esitatuks ja katte antuks, kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele
suulises, kKirjalikus vai kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis vdrgulepingu kohasele voi
teisele poolele teatatud kontaktandmetel, kui lisateenuste lepingus, sh tiuptingimustes ei ole
konkreetse tahteavalduse esitamiseks lepitud eraldi kokku kindlat vormi. Suuliselt edastatud
tahteavaldus on esitatud kooskdlas lisateenuste lepinguga, kui vorguettevdtja on selle
salvestanud. Vorguettevdtja salvestab punktis 7.1 osundatud klienditeeninduse voi
ariklienditeeninduse telefoninumbril esitatud tahteavaldused.

7.3. Pooled teavitavad Uksteist moistliku aja jooksul kdigist asjaoludest, mis takistavad kohustuste
nduetekohast taitmist, sh lisateenuse osutamist.

7.4. Lisateenuste lepinguga satestatud vorguettevotja kontaktaadressi andmete muutumisest
teavitab vorguettevotja klienti vorguettevotja veebilehel ja vahemalt Uhes Uleriigilises
paevalehes.

7.5. Lisateenuste osutamisega seotud kliendi kontaktandmete muutumisest teavitab klient
vorguettevdtjat 14 kalendripaeva jooksul.

8. Erimeelsuste lahendamine

8.1. Klient esitab voérguettevotjale lisateenuste osutamisega seotud kaebuse, mida pooled
lahendavad vodimalusel poolte kokkuleppel. Voérguettevdtja vaatab kliendi kirjalikult voi
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis esitatud kaebuse labi selle saamisest alates 15
paeva jooksul ning teavitab klienti kaebuse voimalikust lahendusest voi kaebuse lahendamise
tahtaja pikendamisest.

8.2. Fuusilisest isikust klient voib teenuse osutamisest tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida
pooled ei ole suuthud lahendada kokkuleppe teel, pddérduda kaebusega
tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja korras Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti
juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni poole.

8.3. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

8.4. Vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada lIabirdakimiste teel, lahendatakse vdrguettevdtja
asukoha jargses kohtus, s.o Harju Maakohtus, kui digusaktist ei tulene teisiti. Vaidlus
lahendatakse Harju Maakohtus ka juhul, kui klient asub parast lepingu sélmimist elama

Koostas Lk: 3/4



Elektrilevi OU Kehtiv alates: Dokumendi tahis: P246 /4
Kinnitas: Ulemdokument: V264

valisriiki voi viib sinna Ule oma tegevus- vdi asukoha vo6i kui tema tegevus-, elu- voi asukoht
ei ole hagi esitamisel teada.

8.5. Punktidest 5.3 kuni 5.6 tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada labiraakimiste
teel, lahendatakse Uksnes Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutsevas
tarbijavaidluste komisjonis punktis 8.2 ja/vdi maakohtus punktis 8.4 satestatud korras.

Isikuandmete tootlemine

9.1. Vérguettevdtja tagab fuusilisest isikust kliendi isikuandmete kaitsmise ja to6tlemise
tulptingimustes satestatud korras, vastavuses digusaktidega ning “Elektrilevi kliendiandmete
tootlemise péhimdtetega”, mis on avaldatud veebilehel.

9.2. Kliendi isikuandmete vastutav todtleja on Elektrilevi OU (registrikood 11050857, asukoht
Veskiposti 2, Tallinn 10138). Vorguettevdtja volitatud tootlejate nimed ja nende
kontaktandmed on kattesaadavad vorguettevotja veebilehel.

9.3. Ostja isikuandmeid, sh isikukoodi, volasummat, vbla algus- ja 16pp kuupdeva ning muid
andmeid, mis on vajalikud vélgnevuse tootlemiseks, voib lisateenuste lepingu rikkumise korral
avaldada maksehaireregistris.
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